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1. Wstep

Streszczenie Strategii markiturystycznej miasta Zywiec prezentuje gtéwne zatozenia strategiczne, w tym:

wizje markiw 2030 roku,

cele pozwalajgce spetnic wizje,

koncepcje tozsamosci marki,

kierunki jej budowania i komunikowania,

kierunki rozwoju markowych produktéw turystycznych,
rekomendacje w zakresie operacyjnego planu wdrozenia Strategii.
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W streszczeniu znalazty sie najwazniejsze elementy diagnozy, w tym analiza dotychczasowych i proponowanych
grup docelowych, zatozenia i wnioski z analizy poréwnanwczej wzgledem podobnych miast, analiza SWOT oraz
podsumowanie analizy w zakresie tozsamosci, wizerunku i dziatann komunikacyjnych, wnioski diagnostyczne
i docelowa konkurencyjnos¢ na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Koncepcja tozsamosci marki turystycznej jest najwazniejszym elementem Strategii. W ponizszym streszczeniu
wyeksponowano unikalng cechg marki. Jest to tak naprawde kluczowy aspekt marki turystycznej miasta Zywiec.
Pokazuje, jak Zywiec ma by¢ postrzegany w kontekscie turystycznym w 2030 roku.

Kolejnym istotnym elementem tozsamosci jest koncepcja pozycjonowania (zdanie pozycjonujgce) oraz wizerunek
adresata marki. Ten ostatni element pokazuje, jak ma/powinien sie czu¢ adresat w zwigzku z markg turystyczng
miasta Zywiec.

Synteza tozsamosci marki prezentuje wszystkie jej elementy: unikalng ceche, filary, obietnice, wartosci, korzysci,
docelowa pozycje, kulture marki, jej osobowos¢ oraz archetyp.

Streszczenie zawiera w dalszej kolejnosci rekomendacje dot. komunikacji wizualnej, werbalnej oraz postaw, norm
i zachowan Miasta Zywiec w zwigzku z marka.

Kierunki dziatan w zakresie popularyzacji marki odnoszg sie do kierunkéw geograficznych, zakresu tematycznego,
grup docelowych, a takze kanatéw komunikacji.

W rekomendacjach wdrozenia istotny jest model struktury organizacyjnej oraz propozycja zaangazowania
spotecznosci lokalnej wszystkich sektorow. Na zakonczenie przedstawiono ogélne zatozenia systemu monitoringu
i ewaluacji Strategii.

Strategie przygotowat zespét wykonawcy, firmy 2BA doradztwo strategiczne w skfadzie: Agnieszka Nowak (kierownik
zespotu), Leszek Nowak i prof. dr hab. AWF w Krakowie Zygmunt Kruczek. W proces opracowania zaangazowani byli
pracownicy Urzedu Miejskiego w Zywcu i jednostek organizacyjnych Miasta Zywiec, w tym Muzeum Miejskiego,
Miejskiego Centrum Kultury, MOSIR-u i Zywieckiej Biblioteki Samorzadowej, jak réwniez przedstawiciele zywieckich
przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych.
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1. Wstep - pobudzanie przedsiebiorczosci

u |dentyfikuje wytwoércow Tworzy jakosé

® Upraszcza
obstuge/marketing
produktu

= Porzadkuje rynek
turystyczny

= Stuzy
wspoétzawodnictwu

= Organizuje
sprzedaz/
rozliczanie

Aspekty gospodarcze
Samorzad Zywca widzi w sektorze turystycznym szanse na ozywienie gospodarcze, poprzez
pobudzenie przedsiebiorczosci lokalnej oraz generowanie korzysci dla spotecznosci lokalne;.

Rozwoj przedsigbiorczosci turystycznej miasta Zywiec nastapi poprzez:
® wykorzystanie miejscowych zasobdw i innowacji,
® tworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi ich dziatalnosci,
® wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw.

Poprowadzi do:

powstania nowych miejsc pracy,

tworzenia atrakcji oraz ustug dostosowanych do lokalnych potrzeb i charakteru,
wspotpracy z lokalnymi producentami i ustugodawcami,

promocji lokalnych waloréw,

inwestycji w infrastrukture turystyczng wykorzystywang réwniez przez mieszkancow.

Konkretnie bedzie polegat na:

® zwiekszeniu ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wzrost ich sprzedazy,

¢ wydiuzeniu czasu dziatania sklepéw i ustug poza Rynkiem,
® poprowadzenia turystéw z Rynku nad Sote i Koszarawe oraz do Zabtocia,
® rozwoju dotychczasowych i powstania nowych ustug,

¢ zadowoleniu mieszkancow z dziatan miejskich,
® nowych mieszkancach i inwestorach,
ktorzy wybiorg wtasnie to miasto.

Aspekty
spoteczne:

* wzmachnianie relacji
miedzykulturowych,

« promocja dziedzictwa
kulturowego,

* prestiz miejsca zamieszkania,

« podniesienie jakosci zycia,
* propagowanie zdrowego stylu zycia,

* integracja spoteczna,

« ochrona srodowiska naturalnego i kulturowego,
» wigczenie oséb wykluczonych.

[/




2. Grupy docelowe - adresaci Strategii

Dla strategii marki turystycznej priorytetowa grupg docelowg sg turysci. Niemniej, juz na etapie opracowywania
strategii marki autorzy uwzglednili inne grupy. Dwie z nich to podmioty branzy turystycznej oraz instytucje
i organizacje kultury. Grupy te sg wspoéttwércami markowego produktu turystycznego oraz komunikatéw dotyczgcych
marki turystycznej. Komunikaty te bedg dalej przekazywac swoim klientom i partnerom. Uzupetniajgcymi grupami
docelowymi sg m.in. dziecii mtodziez szkolna oraz pozostate segmenty mieszkancéw Zywca i Zywiecczyzny.

W trakcie pandemii COVID-19 szczegdlnego znaczenia nabrata turystyka blisko domu i we wtasnym miescie
(staycation). Wiele miast (m.in. Krakéw) organizowato akcje ,bgdz turystg we wtasnym domu”. Ponadto mieszkarncy
Zywca bedg ambasadorami marki miasta. Dlatego sg wigczani w proces jej kreacji od samego poczatku.
W przypadku dzieci i mtodziezy szczegdlne znaczenie ma edukacja krajoznawcza i turystyczna. Uzupetniajgcg grupg
docelowg sg podmioty edukacyjne i spoteczne: szkoty, PTTK, ZHP oraz inne organizacje zajmujgce sie
krajoznawstwem, edukacjg regionalng, spoteczna, kulturalng i sportowa.

Mieszkancy Zywca
j Zywiecczyzny
— grupa uzupetniajaca

Podmioty edukacyjne
i spoteczne

— grupa uzupetniajaca

Turysci
grupa gtowna

Branza turystyczna
— grupa gtowna

Instytucje
i organizacje
kultury
— grupa gtowna
Dzieci i mtodziez szkolna
z Zywca
— grupa uzupetniajgca

fot: UM Zywiec




3. Otoczenie konkurencyjne

Analize otoczenia konkurencyjnego miasta Zywiec przeprowadzono w oparciu o metode analizy ilo$ciowej
i jakosciowe;j.

W kontekécie dziatan zwigzanych z markg turystyczng Zywiec dokonano poréwnania do nastepujgcych miast
o podobnym potencjale turystycznym: Ktodzko, Lezajsk, Nowy Targ, O$wiecim, Sucha Beskidzka i Szczyrk.

Przeprowadzono m.in. poréwnawczg analize ilosciowg na podstawie danych GUS. taczny wskaznik moéwigcy
o atrakcyjnosci turystycznej wzgledem poréwnywalnych miast méwi o $redniej konkurencyjnosci Miasta Zywiec. Jest
ona na poréwnywalnym poziomie do Ktodzka i Nowego Targu, wyzsza od Lezajska i Suchej Beskidzkiej, ale nizsza od
Szczyrku i Oswiecimia.

Miasto miato w latach 2014-2021 nizsze wydatki na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego od wiekszosci
poréwnywanych miast (z wyjatkiem Szczyrku i Suchej Beskidzkiej). Podobnie jest w przypadku wydatkéw na kulture
fizycznaisport. Mniej niz Zywiec wydawaty Sucha Beskidzka i Szczyrk, a tyle samo Lezajsk.

Zauwazalnie wzrosta natomiaast pozycja Zywca w rankingu zamoznos$ci miast i w 2022 r. miasto zajeto 13 lokate
(w 2021 byto na pozycji 72) na 267 sklasyfikowanych miast powiatowych, z kwotg 5277,47 zt na mieszkanca
(wg wspolnota.org.pl— Ranking Bogactwo_JST_2022.pdf).

Ocena jakosciowa konkurencyjnosci miasta Zywiec (w oparciu o kryteria dot. promocji i informagii turystycznej,
kreowanie marki) wypada stosunkowo niekorzystnie wzgledem poréwnywanych miasta. Wynika to m.in.ze stabosci
dot. rozwoju i promoc;ji turystyki, planowania strategicznego, funkcjonowania Informac;ji Turystycznej, czy spojnosci
dziatan komunikacyjnych i wizerunku.




4. Analiza SWOT

Analiza SWOT byta przeprowadzana w trzech etapach. Finalnie powstata macierz korelacji, bedaca
podsumowaniem analizy SWOT — pokazuje ona zaleznosci pomiedzy stabymi i mocnymi stronami oraz szansami
i zagrozeniami. Jest ona przestankg do wyznaczenia wizji i celow strategii marki turystyczne;.

Zgodnie z oczekiwaniami, Strategia marki turystycznej miasta Zywiec powinna skupi¢ sie na pobudzeniu
przedsiebiorczosci lokalnej. W rozumieniu strategii marki turystycznej chodzi przede wszystkim o przedsigbiorczos¢
turystyczng. Istotne wizerunkowo i pro-rozwojowo sg takze przedsiebiorstwa nie-turystyczne, szczegolnie duze.
Moga one bowiem by¢ partnerem w realizacji przedsiewzie¢ w zakresie produktu turystycznego i promocji marki
turystyczne;j.

Wybrane mocne i stabe strony (szczegolnie stabosci) odnoszg sie w duzej czesci do zagospodarowania
turystycznego. Jest to zasadniczo bardziej obszar analiz w strategii rozwoju turystyki. Nalezy podkresli¢ jednak, ze
w zakresie prac nad strategig marki byt takze produkt turystyczny. Przygotowanie propozycji produktowych wymaga
wczesniejszej analizy zasobéw turystycznych Zywca, bedgcych obecnie lub mogacych byé w przysziosci
komponentami tego produktu. Wybdr przez uczestnikoéw konsultacji czynnikéw dotyczgcych zagospodarowania
turystycznego wskazuje na deficytowe obszary, ktére sg dla nich szczegdlnie problematyczne. W wywiadach
podkreslano, ze skupienie sie na aspektach wizerunkowych i promocyjnych nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw,
jesli nie zostang poprawione stabos$ci zwigzane z rozwojem turystyki i przedsigbiorczos$ci turystycznej. Oczekiwane
sg dziatania pobudzajgce przedsigbiorczos¢ turystyczng przez Miasto Zywiec. Pozwoli to lepiej wykorzysta¢ walory
przyrodnicze i naturalne oraz historyczne i kulturowe Zywca. Pozgdane jest takze wzmacnianie wspotpracy
z podmiotami, mogagcymi wspiera¢ budowanie marki turystycznej oraz wigksze wykorzystanie potencjatu
turystycznego Ziemi Zywieckiej (tgczenie potencjatéw miasta Zywiec i gmin powiatu zywieckiego).

Najsilniejsza korelacja jest pomiedzy stabymi stronami i szansami. Z takiego uktadu sit w analizie SWOT wynika, ze
najbardziej adekwatna jest strategia konkurencyjna. Polega ona na wzmocnieniu kluczowych mocnych stron
i wykorzystaniu szans do zlikwidowania (ewentualnie ostabienia wptywu) stabosci. Stabe strony pokazuja, na czym
powinno skupic¢ sie Miasto Zywiec w zakresie marki turystycznej i produktu turystycznego.

MOCNE STRONY

. Jezioro Zywieckie (jego wykorzystanie
turystyczne i wizerunkowe).

. Potozenie na terenie Zywiecczyzny,

w Beskidach.

. Zielone centrum/park (wizerunek zielonego
miasta).

. Tradycje zwigzane z tozsamos$cig miasta:
mieszczanstwo, stroj zywiecki, tradycje
mieszczanskie, tradycje piwowarskie i ich
wykorzystanie turystyczne i wizerunkowe
(Browar Zywiecki i Muzeum Browaru Zywiec).
. Bogata oferta wydarzen: TKB, Meskie Granie,
Festiwal Folkloru Gérali Polskich, Zywieckie
Gody i jarmarki.

SZANSE

. Strategiczne planowanie rozwoju i promoc;ji
turystyki w Beskidach i regionie.

. Zmiana polityki i pro-turystyczne nastawienie

PG Wody Polskie w zakresie
zagospodarowania turystycznego Jeziora
Zywieckiego

. Dostep do $rodkéw finansowych na rozwoj
i promocje turystyki w nowym okresie
programowym.

. Inwestycje zwigzane z udostepnieniem

i zagospodarowaniem turystycznym Jeziora
Zywieckiego oraz rzeki Soly i Koszarawy.

. Budowa przez inwestoréw hoteli nad
Jeziorem Zywieckim.

SLABE STRONY

. Zta jako$¢ powietrza w Zywcu — smog —

w okresie migdzy pazdziernikiem a kwietniem,
tzw. niska emisja i negatywny wizerunkowy efekt
tego zjawiska.

. Niewykorzystane turystycznie i wizerunkowo

walory rekreacyjne i sportowo-przyrodnicze
(Jezioro Zywieckie, rzeki, lasy).

. Niewykorzystane turystycznie i wizerunkowo

walory zwigzane z potozeniem Zywca
w Beskidach.

. Brak bazy hotelowej (przektadajgca sie na

wizerunek Zywca jako miasta tranzytowego,
nie pobytowego)

ZAGROZENIA

. Stabe uwzglednienie Zywca w strategicznym

planowaniu rozwoju turystyki na poziomie
regionalnym.

. Spowolnienie gospodarcze i recesja na poziomie

lokalnym, w wojewddztwie slgskim i w kraju.

. Wizerunek zewnetrzny Zywca kojarzony gtéwnie

przez pryzmat piwa Zywiec.

. Wybieranie przez turystéw innych miejsc

w Beskidach na pobyt (jako baza wypadowa
w gory — Wegierska Gorka, Miléwka, Szczyrk).




5. Docelowa konkurencyjnosc¢
(w oparciu o ukiad sit w analizie SWOT)

Docelowa konkurencyjno$¢ pokazuije, jak pozycjonowany bedzie Zywiec na turystycznej mapie w 2030 roku
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Konkurencyjnos$é lokalna: Zywiec jest atrakcyjnym miastem do mieszkania
i spedzania wolnego czasu. Miejski charakter zapewnia réznorodne ustugi
wysokiej jakosci, w tym ustugi wypoczynkowe, kulturalne, rekreacyjne
i sportowe. Zapewnia swoim mieszkancom oferte, pozwalajacg poczu¢ sie
jak turysta we wtasnym miescie.

Zywczan cechuje przedsigbiorczosé i pracowitos¢. Lacza najlepsze cechy
kultury mieszczanskiej i ludowej Beskidu Zywieckiego. Przedsiebiorstwa
zywieckie wspieraja rozwdj produktu turystycznego i wiaczaja sie
w budowanie marki turystycznej miasta.

Mtodzi Zywczanie doceniaja znaczenie turystyki dla rozwoju i promocji
miasta. Doskonalg swoje umiejetnosci w obstudze turystow.

Sami chetnie korzystaja z ofert, pozwalajacych im lepiej poznaé Zywiec
i Ziemie Zywiecka.

Konkurencyjnos$é regionalna: Zywiec jest stolica - zrodtem Zywiecczyzny,
miastem o dtugiej tradycji i bogatej kulturze, jednym z osrodkéw miejskich
potudniowej czesci wojewodztwa slaskiego.

Ma kameralny klimat galicyjskiego miasta,
ktéry definiuje i wyréznia Zywiec na tle okolicznych miejscowosci.
Zywiec imponuje bogata propozycja wydarzen.

Oferuje wypoczynek nad Jeziorem Zywieckim,
posréd gor oraz doznania kulinarne.
tacza one kuchnie mieszczan z kuchnia gérali zywieckich.

Zywiec stanowi doskonala baze wypadowa w Beskidy oraz miejsce
weekendowego wypoczynku dla mieszkancow wojewoédztwa slaskiego.

Konkurencyjno$é krajowa: Zywiec jest jednym z najwazniejszych turystycznych
miast u podnoza Beskidow w wojewodztwie slaskim.

Jest stolica Zywiecczyzny — fascynujacego regionu geograficznego i kulturowego,
najbardziej na zachod wysunieta czescig Matopolski. Ta odrebnos¢ zaowocowata
ciekawa mieszanka kultury mieszczanskiej i goralskiej. Jako jedyne miasto
w Polsce Zywiec kultywuje tradycje stroju mieszczanskiego. Historia miasta wiaze sie
ze znanymi rodami i postaciami historycznymi, w tym tzw. polskimi Habsburgami.
Miasto zawdziecza im rozwoj przemystu, szczegoélnie browarniczego.
Tradycje kultywuja okoliczne browary.

Zywiec przyciaga oferta turystyki miejskiej i kulturowej,
miejskimi trasami turystycznymi, bogatym kalendarzem wydarzen kulturalnych
o charakterze krajowym oraz ofertg gastronomiczna.

Magnesem turystycznym jest dobrze zagospodarowane Jezioro Zywieckie
i Park Miejski — jeden z najwiekszych w Polsce. Miasto stanowi doskonata
baze wypadowa w gory, z bogatg ofertg turystyczna, kulturalng i rekreacyjno-sportowa.
Roztacza si¢ stad panorama na Beskid Zywiecki, Slaski, Maty i Makowski.

Konkurencyjno$é miedzynarodowa: Zywiec jest miastem w potudniowej Polsce,
u styku granicy polskiej i stowackiej, u podnéza Karpat. Najwiekszym
atutem Zywca jest réznorodnos$é geograficzna, kulturowa i turystyczna. Miasto znane
z produkcji piwa, faczy w atrakcyjny sposéb kulture mieszczanska z kulturg gorali
zywieckich, bogata historie i dziedzictwo kulturowe zywieckich mieszczan
i Habsburgow zywieckich z unikatowymi walorami przyrodniczymi, turystyke wodna
i gorska, wydarzenia kulturalne i imprezy sportowe, tradycje
i nowoczesnos¢. Miasto jest dobrze skomunikowane droga ekspresowg S1
z miedzynarodowymi korytarzami transportowymi.




6. Podsumowanie diagnozy
marki turystycznej miasta Zywiec

Obecny wizerunek i zasoby wewnetrzne Zywca zostaly poddane analizie w kontekécie marketingu marki. Zrédtem
informacji i danych sg narzedzia i kanaty komunikacyjne Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych Miasta
Zywiec, analizy, diagnozy i dokumenty planistyczne, a takze wywiady indywidualne i grupowe, konsultacje i wyniki
prac warsztatowych. Wykorzystano réwniez informacje z badan ankietowych on-line i badan sondazowych.

Tozsamos¢é marki (strona funkcjonalna - atrybuty pozytywne i negatywne):

* bardzo dobra zewnetrzna dostepnos¢ komunikacyjna,

* ucigzliwosci komunikacyjne wewnatrz miasta dla mieszkancow i turystéow (parkingi, $ciezki rowerowe, korki
w trakcie duzych wydarzen i imprez),

* smog w okresie zimowym,

» atrakcyjne potozenie geograficzne (w Kotlinie Zywieckiej, pomiedzy Beskidem Slgskim, Zywieckim i Matym,
nad Jeziorem Zywieckim, na gérskim obszarze przygranicznym, blisko znanych os$rodkéw turystycznych,
duzego miasta Bielska-Biate i szlakow gorskich),

* atrakcyjne otoczenie przyrodnicze, Gora Grojec (trzy szczyty), Gora Jaworzyna i Géra Lyska, liczne
pomniki przyrody, parki, w tym fragment Parku Krajobrazowego Beskidu Matego, bliskos¢ Gory Zar,

* krajobraz kulturowy Matopolski Zachodniej,

» warto$ciowe zabytki, zwigzane z historig miasta i jego wtascicieli: Zywiecki Zamek, Nowy Zamek (Patac
Habsburgéw), Konkatedra z wiezg i kamienng dzwonnicg, Kosciét sw. Krzyza, Rynek, kamienice
mieszczanskie, Siejba (obecnie Zywiecka Biblioteka Samorzadowa), kamienice pozydowskie na Zabtociu,

» Muzeum Miejskie w Zamku Zywieckim, prezentujgce rézne oblicza dziedzictwa historycznego i kulturowego
Zywca (kultura dworska, kultura mieszczanska i kultura goérali zywieckich),

» Browar Zywiec i Muzeum Browaru Zywiec,

* browary rzemieslnicze,

* miejskie wydarzenla kulturalne o randze krajowej (TKB, ZyW|eck|e Gody), TKB — najistotniejsze wydarzenie
kulturalne Zywca i Beskidéw Zachodnich, finat Meskiego Grania, Zywieckie Suwakowanie, tygodniowy
festiwal Zywiec miasto zmyStOW, Adrenalinium, Pétmaraton dookota Jeziora Zywieckiego,

» amfiteatr Pod Grojcem — jedyny taki w potudniowej czesci regionu, nowoczesny i atrakcyjny,

» stabo zagospodarowane Jezioro Zywieckie (w pomosty, przystanie, infrastrukture rekreacyjno-sportows),

* relatywnie staba (w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan) miejska baza rekreacyjno-sportowa,

» miejskie szlaki Zywca (aktualnie 7), $ciezka dydaktyczno-przyrodnicza nad Jeziorem Zywieckim,

nowa sciezka pieszo-rowerowa,

 rozbudowana i preznie dziatajgca struktura miejskich instytucji kulturalnych,

« szlaki turystyczno-kulturowe na Zabtociu,

» szlaki regionalne: Szlak Zabytkéw Techniki, Szlak Architektury Drewnianej, Szlak Zamkéw i Patacow

oraz szlaki turystyczne PTTK.

Tozsamos¢é marki (strona emocjonalna):

» nazwa marki: miasto Zywiec,

» logo: formalnie Zywiec nie posiada logo, jego funkcje petni herb miasta,nawigzujgcy do nazwy,

historii i legend zywieckich,

* kulturowa przynaleznos¢ do Matopolski,

» aktywnosc¢ spoteczna i zaangazowanie mieszkancow, przejawiajgce sie liczbg i aktywnoscig
stowarzyszen i fundaciji,

sroznokulturowosé Zywca: taczenie tradycji mieszczanskich, dworskich, goralskich (gorali zywieckich),

a takze zwigzanych z pamigtkami po dawnych zydowskich mieszkancach Zabtocia,

» tradycje rzemieslnicze, przemystowe oraz twércze Zywca i okolic,

» etos kultury mieszczanskiej, cechy rzemieslnicze, zywiecki stréj mieszczanski, Asysta Zywiecka,

» wpis tradycji wykonywania, ubierania i noszenia zywieckiego stroju mieszczanskiego

oraz koledowania dziadéw noworocznych na Zywiecczyznie na Niematerialng Liste Dziedzictwa Kulturowego
RP (plany wpisu stroju na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO),

« tradycje piekarnicze i cukiernicze, nawigzujgce do wiedenskich,

« folklor gérali zywieckich i jego pielegnowanie przez zespoty folklorystyczne: ZPiT Ziemia Zywiecka, Pilsko
i zespot Zywczanie,

« Zywieccy (Polscy) Habsburgowie i fakt spedzenia przez Marie Krystyne ostatnich lat Zzycia w Patacu
Habsburgéw w Zywcu,

» miasto ,na styku”: kultur, regionéw administracyjnych i etnograficznych, gor i dolin, granic, przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci,

» osobowos¢ mieszkancow: pracowici, przedsiebiorczy, powazni, ale doceniajacy dobrg zabawe, zanurzeni
w przesztosci, dumni z historii, patriotyczni, rodzinni, dos¢ zamknieci na innos¢, na nowosci, czujgcy
odmiennos¢, majgcy zal/lodczuwajgcy tesknote za czyms, co byto i co juz nie wrdci,

» osobowos$¢ miasta: réznorodne (zréznicowane), widokowe, tajemnicze, zaskakujace, urokliwe, bezpieczne,
kulturalne,

» produkty lokalne: Pierniki Zywieckie, piwo Zywiec i piwa rzemiesinicze, Krowka Zywiecka,

kietbasa zywiecka, pieczywa i wypieki.




6. Podsumowanie diagnozy
marki turystycznej miasta Zywiec

Efektem

dziatan w zakresie komunikacji marketingowej powinno by¢ wykreowanie spdjnego, wiarygodnego

i atrakcyjnego wizerunku miasta Zywiec. Na te spéjno$é sktadajg sie komponenty, wymienione i ponize;.

Rodzaj
komunikatu

Spéjnosc
wizualna

Spéjnosc
werbalna

Spojnosc
i fad
przestrzenny

Spojnosc
prezentacji
w mediach

Ogolna
spojnosc

wizerunkowa

Ocena spojnosci wizerunkowej

* Do tej pory nie byto spéjnosci wizualnej w komunikatach przygotowywanych przez Urzgd Miejski w Zywecu (zmienito sie to

w 2022 roku, co ma zwigzek z realizacjg projektu ,Smart Zywiec - (r)ewolucja”, kiedy zaczeto stosowac spojne elementy graficzne).
* Analizowane jednostki organizacyjne majg wtasne elementy identyfikacji wizualne;j.

* Strony internetowe i profile w mediach spoteczno$ciowych majg charakter raczej informacyjny. Na stronie internetowej Miasta
Zywiec w zaktadce ,Miasto w obiektywie” znajdujg sie artystyczne zdjecia, pokazujgce urode i atrakcyjnosc¢ turystyczng miasta.
Przewazajg jednak zdjgcia dokumentacyjne. Na profilu Facebook Burmistrza Zywca znajduja sig zdjgcia dokumentujgce wydarzenia
oraz informacje o dziataniach realizowanych w Zywcu. Oprécz tego znajduje sig takze kilka artystycznych zdje¢ ,wrazeniowych”,
prezentujgcych walory przyrodnicze i kulturowe Zywca (s3 to gtéwnie zdjecia profilowe). To samo dotyczy profilu FB ,Miasto Zywiec”.
Chociaz kategoria strony to ,Sport i rekreacja” to znajdujg sie m.in. komunikaty dotyczace uszkodzen sieci gazowej, ochrony
$rodowiska i sortowania odpadéw, czy prowadzonych konsultacji spotecznych. Jednostki organizacyjne informujg natomiast

o wiasnych dziataniach, ofertach i realizowanych projektach.

* W komunikacji stosowane jest hasto promocyjne: ,Zywiec. Mozna sie zachwycic”.

* Zaobserwowano stosowanie réznego nazewnictwa niektorych atrakcji (Park Zywiecki, Park HabsburgéwPark Zamkowy

i Park Miejski sg stosowanie zamienne, co moze by¢ mylacg.

* W dtuzszych tekstach podkreslane jest potozenie, historia i dziedzictwo kulturowe oraz walory przyrodnicze.

* Muzeum Miejskie w Zywcu koncentruje sie w komunikacji na historii zywieckiego Zamku, w tym zwigzanej z Zywieckimi
Habsburgami. Kolejne tresci zwigzane sg z kulturg mieszczanska i goralskg Zywiecczyzny

¢ Strona internetowa i profil FB MCK w Zywcu ma charakter informacyjno-dokumentacyjrB/Zawiera tresci zwigzane z wydarzeniami
i aktualnosciami oraz ofertg dla mieszkancéw Podobna narracja wystgpuje w Zywieckie] Bibliotece Samorzgdowej i MOSIR.

* Zywiec jest zréznicowany przestrzennie i architektonicznie. Poszczegdlne dzielnice maja swojg specyfikg. Zroznicowane jest samo
Srodmiescie, w ktéorym obok zab¥tkowego Scistego centrum znajdujg sie bloki z wielkiej plyty i plomby w miejscu kamienic

oraz centrum handlowe. Obszar ten jest mato uprzemystowiony w przeciwienstwie do Zablocia i Sporysza. Zabtocie jest dzielnicg
przemystowo-mieszkalng, kojarzong dawniej przez zamieszkafg spoteczno$¢ zydowskg, a obecnie z'promocjg kultury zabtockich
Jukaq&l gorali zywieckich. SPCWSZ jest przemystowy oraz zielony z gérg Grojec i amfiteatrem Pod Grojcem. Moszczanice
charakteryzuje wiejski klimat. W Moszczanicy | Oczkowie znajduje si¢ zabudowa rekreacyjna.

* Srédmiescie (podobnie Zabtocie) sprawia wrazenie zaniedbanego, szczegdlnie na obrzezach. Wida¢ zaniedbane i/lub opuszczone
budynki/lokale. Dotyczy to gtéwnie ulic Kosciuszki (w kierunku Placu Grunwaldzkiego), Jagiellonskiej oraz Dworcowej na Zabtociu.

* Wjezdzajgcy do Centrum od strony mostu na Sole w strongAlei Wolnos$ci dostrzegalny jest nietad architektoniczny zwigzany

z nagromadzeniem tablic reklamowych o réznej stylistyce.

o Nziekorzystne wrazenie sprawiajg stupy ogtoszeniowe i tablice, na ktérych znajduja sie m.in. plakaty informujgce o wydarzeniach

w Zywcu. .

* Wprawdzie Zywiec nie posiada obecnie jednolitego systemu identyfikacji miejskiej (SIM), ale funkcjonujg znaki i kierunkowskazy
(brazowe tablice turystyczne, oznakowanie miejskich szlakéw Parku Zamkowego oraz Rynku i okolic).

* W krajobrazie miasta wyrdzniajg sie tereny zielone (parki, w tym Park Zamkowy i zielen uliczna).

* Polozenie miasta jest bardzo ,widokowe” — ze wszystkich stron Zywiec otaczajg szczyty gorskie Atrakcyjne krajobrazowo jest
takze Jezioro Zywieckie.

* W oficjalnych kanatach Urzedu Miejskiego w Zywcu i instytuciji kultury prezentowany jest wzglednie spéjnychoé zréznicowany
przekaz o miescie. Podkreslane jest jego potozenie oraz walory historyczne, kulturowe i przyrodnicze Akcentowana jest odrebnos$é

i przynalezno$¢ kulturowa do Matopolski. )

* Muzeum Miejskie koncentruje sie w przekazie historii Zywca i jego wiascicieli, a nastgpnie kulturze mieszczanskiej i kulturze

gorali zywieckich.

* Zywiecka Biblioteka Samorzgdowa promuje wysokg kulture miasta, akcentuje przynaleznos¢ kulturowg do Matopolski

oraz przygraniczne potozenie. .

* MCK w Zywcu realizuje dziatania zwigzane z promocjg kultury Zywiecczyzny kultury popularno-rozrywkowej, jak réwniez kultury
wysokiej, oczekiwanej przez mieszkancow.

* MOSIR podejmuje dziatania promujgce Zywiec w mniejszym zakresie poprzez prezentacje w mediach. Koncentruje sie na promogji
poprzez sport i wydarzeniach sportowych.

* Media publikujg réznorodne treéci dotyczgce miasta Zywiec. Cze$¢ z nich ma zabarwienie pozytywne (informacja o wydarzeniach,
atrakcjach turystycznych, nowosciach w ofercie). Pozostate dotyczg utrudnien i wypadkéw Ta druga kategoria dotyczy gtéwnie
komunikatéw w mediach lokalnych i subregionalnych. Niemniej informacja o zanieczyszczeniu powietrza przez smog przebita sie
do Swiadomosci ogdlnopolskiej. .

* Turystycznie Zywiec przedstawiany jest w mediach jako stolica Zywiecczyzny brama w Beskidy, urokliwe miasto do odwiedzenia
na jeden dzien.

* Raporty medialne z analizowanego okresu pokazujg, ze catkowita liczba prezentacji miasta Zywiec wzrosta w 2022 roku
wzgledem poprzedniego, jednak jest nadal nizsza niz w latach poprzednich (przed pandemig COVID-19). W 2022 roku liczba ta
wyniosta 201.760 publikacji. Przekaz dotart do 675.201.132 osob, co przektada sie na ekwiwalent reklamowy o wartos$ci
153.527.469 zt. Ponad 90% tych publikacji ukazato sie w mediach tradycyjnglch, a tylko niecate 10% w mediach spotecznosciowych.
Wzgledem 2021 roku liczba prezentacji w mediach spotecznosciowych spadta o 44,4%(wg Raportu Press Service).

* Liczba prezentaciji i ich dotarcie byto najwieksze w analizowanych latach w wojewoddztwie $lgskim (81.514 publikacji i 89.478.600
odbiorcow w 2022 roku), nastepnie w wojewddztwach dolnoslgskim, wielkopolskim, mazowieckim i matopolskim. Natomiast wedtug
paanE zle<|:okr)ych przez élqska Organizacje Turystyczng w tej czesci regionu dominuja turysci z wojewddztw: mazowieckiego

i wielkopolskiego.

* Wizerunek kreowany poprzez media, social media, strony internetowe Miasta Zywiec jest do$¢ spéjny: komunikowany jest
charakter miejski Zywca, jego przynalezno$¢ do Zywiecczyzny a takze Matopolski. Podkreslane sg gtéwne atuty przyrodnicze,
turystyczne, rekreacyjno-sportowe i kulturowe miasta.

* Dostrzegalny jest natomiast rozdzwigk pomigdzy komunikatami werbalnymi, a wizualnymi: zdjgcia uzyte w komunikacji

nie dopetniajg/nie wzmacniajg wrazenia urody i atrakcyjnosci miasta, o ktérych jest mowa w hastach promocyjnych i opisach,
brakuje spojnej identyfikacji wizualnej komunikatow

* Do niedawna kultura mieszczan zywieckich i Zywieckiego Zamku nie przebijata sie tak mocno do szerszej publiczno$ci,

jak folklor géralski. Wynikato to z zaangazowania Miasta Zywiec wTKB, Gody Zywieckie i inne wydarzenia, promujgce kulture gorali
zywieckich. Od kilku lat sie to zmienia. Za sprawa wspotpracy zTVP i produkcjg filméw o Habsburgach Zywieckich i mieszczanach
Zywieckich, wspotpracy zArturem Andrusem, a takze wpisowi stroju zywieckiego na Liste Niematerialnego Dziedzictwa RP
*Tymczasem w zebranych opiniach cztery pierwsze skojarzenia wizerunkowe z Miastem Zywiec dotyczg piwa Zywiec,

Jeziora Zywieckiego, potozenia w Beskidach i wody Zywiec Zdréj. Wsréd imprez z Zywcem najbardziej kojarzy sie Meskie Granie,
nastepnie TKB.

* Dziatania komunikacyjne prowadzone sg przede wszystkim wewnatrz miasta i na Zywiecczyznie (we wspétpracy z mediami
lokalnymi). W ocenia autorow gtéwng grupg adresatéw komunikatéw marketingowych sg mieszkancy Zywca i powiatu zywieckiego,
a nastepnie turysci przebywajacy w okolicznych osrodkach turystycznych. W poréwnaniu do tego typu dziatan komunikatéow
skierowanych na zewnatrz (na rynek regionalny krajowy lub wybrane rynki regionalne oraz rynki zagraniczne) jest znacznie mniej.
Analiza dziatan ujetych w budzecie Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych Miasta Zywiec pokazuje, ze w ciggu ostatnich 5 lat
podejmowano takie przedsiewziecia.

* Mato jest turystycznych publikacji promocyjnych wzgledem komunikatéw marketingowych na stronach internetowych

i w mediach spotecznosciowych.




6.

Podsumowanie diagnozy
marki turystycznej miasta Zywiec

Diagnoza pozwolita na sformutowanie nastepujgcych wnioskow w zakresie marki turystycznej:

Respondenci wewnetrzni (gtownie przedsiebiorcy, ale takze organizacje pozarzadowe i mieszkancy) sg zdania,
ze priorytetowe jest rozwigzanie probleméw w zakresie zagospodarowania turystycznego i dostepnosci
komunikacyjnej (m.in. Sciezki rowerowe, mata infrastruktura turystyczna szlakéw, wieze i platformy widokowe,
zagospodarowanie Jeziora Zywieckiego i Gory Grojec, funkcjonowanie Informacji Turystycznej, obiekty
hotelarskie, mozliwo$¢ wjazdu i krétkotrwatego parkowania przez autokary w poblizu Rynku). Przektada to sie na
stopien wykorzystania renty potoZzenia oraz waloréw naturalnych, przyrodniczych oraz historycznych i kulturowych,
w szczegolnosci potozenia w Beskidach. Stan obecny infrastruktury turystycznej wptywa bowiem niekorzystnie na
proces budowania marki turystycznej miasta Zywiec i jej odbior (wizerunek) wewnatrz i na zewnatrz miasta.

Na wizerunek Zywca negatywnie oddziatujg takze czynniki sSrodowiskowe i przestrzenne (czysto$é powietrza,
tad przestrzenny, dotychczasowy brak uchwaty krajobrazowej).

W zakresie produktu turystycznego problemem jest jego nieskoordynowany/rozproszony charakter i brak
sieciowania. W szczegoélnosci niski jest stopien mozliwosci monetyzac;ji turystyki kulturowej (turysta w zasadzie
ptaci za wstep do Muzeum Miejskiego, wstep na wieze Konkatedry i do Muzeum Browaru Zywiec).

Stabg strong dziatan marketingowych Miasta Zywiec jest marketing relacji. Dotyczy to zaréwno warstwy
produktowej, jak i komunikacyjnej (bariery i szumy komunikacyjne, poczucie braku partnerskiego traktowania przez
przedsiebiorstwa i czes¢ organizacji pozarzadowych, biorgcych udziat w badaniach, konsultacjach i warsztatach,
staby dialog w zakresie rozwoju i promocji turystyki z interesariuszami, staba wspotpraca z podmiotami
zewnetrznymi, brak wiedzy na temat kierunkdw rozwoju miasta Zywiec i dziatan realizowanych przez Urzad Miejski
oraz jednostki organizacyjne Miasta Zywiec).

W opinii respondentéw zauwazalna jest niespdjno$é tozsamosci miasta Zywiec (co potwierdzajg takze analizy
wiasne autorow strategii). Niespojnos¢ ta i niesprecyzowany kierunek dziatan komunikacyjnych (albo brak
ustalonej narracji) powodujg rozmycie i niespojno$¢ wizerunku. Natomiast przekaz w zakresie potozenia
w Beskidach, waloréw przyrodniczych, historii Zywca i jego wiascicieli, dziedzictwa rzemies$lniczego
i przemystowego, kultury mieszczanskiej, wydarzen kulturalnych, czy miejskich szlakéw jest spéjny. Dla Miasta
Zywiec istotne sg wydarzenia kulturalne i aspekty historyczno-kulturowe zasobow turystycznych, natomiast
w opinii interlokutoréw potencjat ten nie jest w petni wykorzystany. Swiadczg o tym takze wyniki ankiet on-line,
poniewaz respondenci nie dostrzegajg wizerunkowego znaczenia elementéw, na ktére zwraca uwage Miasto
Zywiec w komunikagiji.

Staboscig dziatan komunikacji marketingowej w zakresie marki turystycznej jest staba promocja. Nalezy
podkresli¢, ze dziatania promocyjne sg w istocie podejmowane, o czym $wiadczy analiza budzetu w latach 2018-
2022. Respondenci jednak, albo o nich nie styszeli, albo nie dostrzegajg wptywu tych dziatan na wizerunek
turystyczny Zywca.

Ocena dziatan w zakresie turystycznej komunikacji marketingowej (reklama, promocja sprzedazy, sprzedaz
osobista, marketing bezposredni oraz PR i publicity) uczestnikéw badan i konsultacji jest do$¢ krytyczna. Nie
dostrzegajg oni dziatan promocyjnych kierowanych na zewnatrz (sg zdania, ze Zywiec nie ma promogji
zewnetrznej, chociaz to nie pokrywa sie z dziataniami realizowanymi przez Miasto Zywiec). Opinie, wyobrazenia
i odczucia respondentéw w zakresie komunikacji marketingowej pokrywajg sie z wynikami prac analitycznych
autorow strategii w nastepujgcych obszarach:

. Miasto Zywiec nie posiada strategii rozwoju turystycznego i/lub strategii marketingowej w tym obszarze.

Strategia marki powinna byé w zasadzie opracowywana w odniesieniu/nastepstwie takiego/takich

dokumentow.

. Widoczne sg niskie naktady na turystyke i promocje, co potwierdza analiza poréwnawcza z podobnymi
miastami.
. Wykorzystywane narzedzia i formy promocji, w tym bardzo ograniczona liczba publikacji oraz promocja

Zywca w mediach spofecznosciowych nie spetniajg oczekiwan branzy turystycznej i organizagii
pozarzgdowych. Nie pozwalajg zbudowac spdjnego, wyrazistego i zauwazalnego na zewnatrz wizerunku,
korespondujgcego z potencjatem miasta.

. Promocja dziedzictwa historycznego nie przektada sie na jego dostrzeganie/docenianie przez
zewnetrznych adresatow wizerunku.

. Na terenie Zywca mato jest tablic informacyjnych, w tym informujgcych o atrakcjach turystycznych (za
wyjatkiem tablicy przy Dworcu PKP, Galerii Lider, tablic w Parku oraz tablic przy Konkatedrze, ustawionych
przez Parafie NNMP).

. Stabosci infrastrukturalne, rzeczowe, osobowe i kompetencyjne w funkcjonowaniu Informac;ji Turystycznej
w Muzeum Miejskim.

. Brak dziatajgcej turystycznej strony internetowej i turystycznych profili Zywca w mediach
spotecznosciowych.

"5, Ik 5.
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7. Wskazanie potrzeb wdrozeniowych
w zakresie umocnienia lub poprawy marki
turystycznej miasta Zywiec - kLuczowe AsPEKTY

Infrastruktura Priorytetowe
dla - —— -. traktowanie
produktu rozwoju turystyki
turystycznego i marki turystyczne;j

miasta Zywiec w polityce i strategii

Miasta Zywiec

Marketing
- - Efektywna
g
. 9 1 dziatajaca
wewnetrzny I informacja
= turystyczna
Spojnosé,
kompleksowos¢é
Promocja waloréw i cyklicznosé

przyrodniczych,
i kulturowych.

dziatah w zakresie
komunikowania
marki turystycznej
miasta Zywiec

+ stymulowanie rozwoju infrastruktury noclegowej, szczegoélnie hotelowej,

* lepsze wykorzystanie/zagospodarowanie i komunikowanie waloréw przyrodniczych,

* bardziej skuteczne wykorzystanie waloréw historycznych i kulturowych, ich sieciowanie i spojne
komunikowanie,

» lepsze wykorzystanie potozenia Zywca w Beskidach, poprzez wspétprace z okolicznymi gminami,
przycigganie i zatrzymanie turystéw przebywajgcych w Beskidach,

« kreowanie w subregionie wizerunku Zywca jako kulturowej stolicy potudniowej czesci subregionu,

» wzmocnienie dziatan komunikacyjnych i produktowych w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego,

* lepsze wykorzystanie potencjatu drzemigcego w spotecznosci lokalnej (w mtodziezy, seniorach

i autorytetach lokalnych, a takze zywieckich przedsiebiorcach) w kreowaniu wizerunku marki turystycznej
miasta Zywiec na zewnatrz,

« skuteczniejsza polityka komunikacyjna z grupami interesariuszy wewnetrznych w zakresie marki turystycznej
miasta Zywiec,

* lepsze wykorzystanie potencjatu wspétpracy z innymi JST, organizacjami i instytucjami zewnetrznymi,
mogacymi wesprzeé proces komunikowania marki turystycznej miasta Zywiec,

» uspojnienie narracji na temat marki turystycznej miasta Zywiec (w oparciu o koncepcje tozsamosci,
zaproponowanej w rozdziatach 6 i 7 niniejszej Strategii),

« zapewnienie cyklicznosci i kompleksowosci dziatan w zakresie komunikacji marketingowej marki

miasta Zywiec (wykorzystanie szerokiego zestawu narzedzi reklamy, marketingu bezposredniego,
promocji sprzedazy, sprzedazy osobistej, PR i publicity, systematycznosc¢ i powtarzalnos¢ dziatan,
zaangazowanie w proces komunikowania solidarnie wszystkich jednostek organizacyjnych Miasta Zywiec),
« dywersyfikacja form reklamy, dostosowanie do potrzeb i oczekiwan grup docelowych (m.in. materiaty
drukowane, serwis filmowy lub komunikacja bezposrednia do réznych grup),

» skuteczniejsze wdrazanie dziatan antykryzysowych (lub wyprzedzajgcych kryzysy) wizerunkowe,

» cykliczne monitorowanie skutecznosci dziatan komunikacyjnych (zgodno$é wykreowanego wizerunku

z intencjami),

» usprawnienie funkcjonowania Informacii Turystycznej Zywca (analogowej i cyfrowej),

» uwzglednienie marki turystycznej jako jednego z priorytetowych obszaréw strategicznych Miasta Zywiec.
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8. Wizja i cele marki turystycznej

Wizja marki 2030:

Zywiec jest atrakcyjnym turystycznie miastem posrod Beskidow,
rozpoznawalnym w wymiarze krajowym i miedzynarodowym, dzigki umiejetnemu taczeniu
w promoc;ji turystycznej waloréw przyrodniczych i kulturowych. Buduje wizerunek miasta

o0 bogatej i réznorodnej ofercie turystycznej, kulturalnej i rekreacyjno-sportowe;.

1. Wykreowanie spojnego
wizerunku marki miasta
Zywiec w oparciu o walory,
atrakcje i produkty
turystyczne, odwotujace sie
do potozenia w Beskidach
oraz waloréw przyrodniczych
i kulturowych

2. Realizacja dziatanh
prewencyjnych, zaradczych
i komunikacyjnych,
dotyczacych
jakosci powietrza
oraz dostepnosci
komunikacyjnej Zywca.

4. Skuteczne wykorzystanie
w komunikacji marketingowej
i kreowaniu wizerunku potencjatu
podmiotéw publicznych,
gospodarczych i spotecznych
w regionie
oraz mieszkancow Zywca.

3. Stymulowanie i promowanie
rozwoju przedsiebiorczosci
turystycznej, rekreacyjno-sportowej
i przemystow kreatywnych,

w zakresie m.in. bazy noclegowej,
gastronomicznej i produktu
lokalnego.




9. Tozsamos¢ marki turystycznej

USP (unique selling point lub unique selling proposition) jest to czynnik, ktory wyréznia marke turystyczng miasta
Zywiec sposrod konkurencji.

Unikalna cecha marki turystycznej miasta Zywiec:
Synteza zrédet kultury i natury (Zréodta kultury i natury)

Cowyroznia = _Dlaczego marka turystyczna miasta
marke turystyczna miasta Zywiec? Zywiec jest atrakcyjna dla adresatow?

Marka w harmonijny sposéb tgczy dziedzictwo kultury Marka oferuje zindywidualizowany wybor oferty
mieszczanskiej i gralskiej Zywiecczyzny, bogata historie aktywnosci, w zréwnowazony sposob fgczacej
oraz imponujgcg przyrode Kotliny Zywieckiej i Beskidéw. turystyke, kulture, sport, rekreacje, wypoczynek

Turysta moze potgczyé wypoczynek, aktywnos$é sportowa, i prace z dbatoscig o Srodowisko naturalne
udziat w imprezie z turystyka miejska. i ochrone zasobow przyrodniczych.
Mieszkancy zyjg w harmonii z otoczeniem, Jest to marka dla swiadomych turystow
dbajg o przyrode, rownowazg aktywno$¢ zawodows, i mieszkancow, ktérzy dbajg o zachowanie
wypoczynek i rekreacie, i ochrong Srodowiska przyrodniczo-kulturowego
z aktywnoscig spoteczng i kulturalng. Zywca i catej Zywiecczyzny.

Zrédta kultury i natury — réznorodno$¢ i rozmaitos$é potencjatu— mozaika zindywidualizowanych
doznan i przezy¢ — kompozycja potaczonych ze sobg elementow— harmonia krajobrazu kulturowego
Beskidu Zywieckiego — esencja Zywiecczyzny — pomost pomiedzy kulturag mieszczan i gérali
zywieckich z beskidzkimi krajobrazami— powroét do zrédet— spojrzenie w przysztosé, taczenie
potrzeb mieszkancéw i oczekiwan turystéow - wielobarwne puzzle tozsamosciowe Zywca.
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9. Tozsamos¢ marki turystycznej

Pozycjonowanie marki opiera sie na elementach tozsamosci marki. Jest to gtéwna warto$¢, oferta wynikajaca
z charakteru obszaru, obietnica marki, jak réwniez przestanki wiarygodnosci: dlaczego adresat ma uwierzy¢ — reason
to belive.

Dodatkowo — w oparciu o segmentacje grup docelowych — przedstawiony zostat profil oczekiwanego adresata marki
turystycznej miasta Zywiec.

dla chcacych wyrazi¢ siebie, poszukujgcych kreatywnych

Dla kogo ,
AZAVED]

Marka
(turystyczna)

miasto Zywiec

Gitéwna wartosc¢ zapewnia kreatywnos¢é

réznorodnych form spéjnej oferty turystycznej, wypoczynkowe;j,

Oferta kulturalnej, rekreacyjnej, sportowej i edukacyjnej,

poniewaz obiecuje inspirujgcg mozaike doznan, powr6t do

laIiilez zrodet i doswiadczanie zycia wszystkimi zmystami.

Dlaczego klient
ma uwierzy¢ w te
obietnice
(odwotanie do
korzysci)

Doswiadczanie zywieckiej réznorodnosci i poznawanie wielu
oblicz miasta jest mozliwe dzieki zaangazowaniu, dzieleniu sie
pasja, checig przezycia przygody, odkrywania bogatej
przeszitosci i kultury, smakowaniu zycia.

fot: UM Zywiec




9. Tozsamos¢ marki turystycznej

Osobowos¢ marki w odniesieniu do adresata pokazuje, jaki jest najbardziej pozadany odbiorca marki turystyczne;
miasta Zywiec oraz jak ma sie on czu¢ w relacji z marka.

fot.;\mwiywiec

Jestem osobg kreatywng. Poszukuje wyzwan i inspiracji. Chce wyrazac siebie, swojg indywidualnos$¢ i oryginalnose.
Jednoczesnie lubie przebywaé z innymi, podobnymi do siebie ludZzmi. Poszukuje wartosciowych doswiadczen. Lubie
poznawac i odkrywac nowe i nieznane. Chetnie angazuje sie w dziatania, kiére moga mnie zainspirowac, pobudzi¢
moja ciekawosé i aktywnos¢. Cenie réznorodnos¢ doswiadczen. Lubie by¢ angazowany i zaskakiwany.

Cenie nowoczesnos¢ i innowacyjne podejscie. Jednoczesnie mam ogromny szacunek do historii i tradycji. Wierze, ze
wazne jest, aby zachowa¢ wiez z korzeniami, aby moc zy¢ petnym i satysfakcjonujgcym zyciem. Dlatego jestem
ciekawy Zywca, jego historii, dziedzictwa kulturowego i zwigzkéw z Zywiecczyzng. Chce poznaé historie i legendy
zwigzane z tym miejscem, aby moc przekazac je dale;.

W kreatywnym otoczeniu moge byC sobg. Moge realizowa¢ swojg wizje. Jestem zainspirowany do poznania
i sprobowania ré6znorodnych oferti form spedzania czasu w Zywcu i w okolicach miasta.
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9. Tozsamos¢ marki turystycznej

Synteza marki turystycznej miasta Zywiec prezentuje w tabelarycznej formie wszystkie elementy tozsamosci. Jest
to swojego rodzaju skrécony przewodnik dla wszystkich oséb zaangazowanych w proces budowy i komunikaciji
marki.

Nazwa marki: miasto Zywiec.
Unikalna cecha marki: Synteza zrédet kultury i natury (Zrédta kultury i natury).

Filary marki: kompleks zamkowo-patacowy, konkatedra Narodzenia NNMP z wiezg i kamienng dzwonnica, koscidt sw.
Krzyza, Rynek z Ratuszem, budynek Zywieckiej Biblioteki Samorzadowej, zabudowania Browaru ZyW|ec dworzec kolejowy,
budynek MCK, zespdt dworski z Moszczanicy, amfiteatr Pod Grojcem, Jezioro Zywieckie, rzeki i tereny rekreacyjne
w widtach Soty i Koszarawy, gory: Grojec, tyska i Jaworzyna, panorama Beskidow, Piotr i Mikotaj Komorowski, Andrzej
Komoniecki, Albrecht Fryderyk Habsburg, Karol Stefan Habsburg, Karol Olbracht Habsburg, Alicja Habsburg, Isabel
Habsburg, Maria Krystyna Habsburg, Ignacy Moscicki, Jozef Pitsudski, Katarzyna Skrzynska, Tadeusz Trebacz, Antoni
Szlagor, Jan Brodka, Monika Brodka, Rodzina Wielopolskich, Wilhelm Brasse, tukasz i Pawet Golec, Edward Tomaszek,
Stefan Gawron, Grzegorz Bazylinski ,Bazyl”, Jerzy Widzyk, Grzegorz Zwierzyna, Marieta Zukowska, Natalia Lach-
Lachowicz, Jacek i Bogustaw Uniwersatowie, rekreacja wodna na Jeziorze ZyW|eck|m zwiedzanie Muzeum Miejskiego
w Zywcu, zwiedzanie zabytkow i atrakcji turystycznych, wycieczki po Zywcu i z Zywca w Beskidy, prezentacje Asysty
Zywieckiej, Piernik ZyW|eck| Krowka Zywiecka, produkty lokalne, rekreacja w Parku Zamkowym, rekreacja i sport
w obiektach sportowych w Zywcu, Urzad Miejski w Zywcu Muzeum Browaru, Zywiecka Biblioteka Samorzgdowa, MCK
wawcuwrazzflllaml klubami i zespotami, MOSIR w Zywcu, Zywieckie Gody, Tydzien Kultury Beskidzkiej, Festiwal Folkloru
Goérali Polskich, Zywiec miasto zmySt OW, Adrenalinium, Meskie Granie —finat w Zywcu, Spotkania Puzonowe ,Zywieckie
Suwakowanie”, Pétmaraton dookota Jeziora Zywieckiego, Festiwal Biegowy.

Obietnica marki: Miasto Zywiec obiecuje inspirujgcg mozaike doznan, powrét do zrédet i doswiadczanie zycia wszystkimi
zmystami dla chcgcych wyrazi¢ siebie, poszukujgcych kreatywnych wyzwan oraz réznorodnej, ale spojnej oferty
turystycznej, wypoczynkowej, kulturalnej, rekreacyjnej, sportowej i edukacyjne;.

Korzysci racjonalne: poznanie historii i dziedzictwa kulturowego Zywca i Zywiecczyzny, odkrywanie tajemnic kultury
mieszczanskiej i goralskiej, zwiedzanie atrakgji turystycznych, podziwianie zabytkéw, wypoczynek, sport i rekreacja nad
Jeziorem Zywieckim, relaks z widokiem na Beskidy, aktywne spedzenie czasu na szlakach turystycznych Zywca
i Zywiecczyzny, udziat w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, kulinarne odkrywanie Zywca i Zywiecczyzny, podréz
po historii browarnictwa w Zywcu i na Zywiecczyznie.

Korzysci emocjonalne: zachwyt bogactwem historycznym i kulturowym Zywca, zaciekawienie legendami i ciekawymi
postaciami, wdzigcznos¢ za monumentalne beskidzkie krajobrazy, entuzjazm zwigzany z aktywnoscig w otoczeniu przyrody
Zywca i Zywiecczyzny, ekscytacja z udziatu w wydarzeniach kulturalnych i imprezach sportowych, zdumienie
réznorodnoscig form zywieckich aktywnosci, zadowolenie z czasu spedzonego w Zywcu w gronie rodziny i przyjaciot,
fascynacja odkrywaniem niezwyktych miejsc zwigzanych z rzemiostem i przemystem, szczegadlnie licznych browarow.

Korzysci symboliczne: doswiadczenie unikalnej kompozycji kultury mieszczanskiej, szlacheckiej, arystokratycznej
i ludowej, zanurzenie sie w historii i legendach Zywca i Zywiecczyzny, doéwiadczenie symboliki mieszczanskich tradycji
Zywca, szczegdlnie stroju mieszczanskiego, kuchni i rzemiosta, poznanie symboliki legendarnych i historycznych miejsc
oraz artefaktéw (géra Grojec, Madonna z Poziomkg, herb Zywca), do$wiadczenia zwigzane z odwiedzeniem
najstynniejszego browarui najmniejszego browaru rzemiesiniczego w Polsce.

Wartosci marki: kreatywnos$¢, swoboda w wyrazaniu siebie, szacunek dla zrédet tradycji, ambicja, niezaleznos$¢,
zakorzenienie w historii i jednoczesnie wizjonerskie myslenie o przysztosci.

Docelowa pozycja: dla chcgcych wyrazi¢ siebie, poszukujgcych kreatywnych wyzwan miasto Zywiec zapewnia
kreatywnos¢ roznorodnych form spojnej oferty turystycznej, wypoczynkowej, kulturalnej, rekreacyjnej, sportowej
i edukacyjnej, poniewaz obiecuje inspirujgcg mozaike doznan, powrot do zrédet i doswiadczanie zycia wszystkimi zmystami.

Kultura marki: Wyznacznikiem kultury marki turystycznej miasta Zywiec jest kreatywne tgczenie zasobéw i potencjatéw
turystycznych, kulturalnych, przyrodniczych, rekreacyjno-sportowych, osobowych, instytucjonalnych i finansowych
oraz umiejetno$é tworczego wykorzystania atutdw Zywca i jego mieszkancow. Istotna jest takze umiejetnosé¢ adaptacii
trendéw i nadarzajgcych sie okazji. Dzieki temu Zywiec staje sie prawdziwym ,smart city” i spetnia obietnice marki,
tj. zapewnia turystom i mieszkancom inspirujgcg mozaike doznan, powro6t do zrodet doswiadczanie zycia wszystkimi
zmystami.

Osobowos¢ marki: inspirujgcy, zrownowazony, aktywny, réznorodny (o wielu obliczach),
przedsiebiorczy, tradycyjny w nowoczesny sposob, patriota.

Archetyp marki: Tworca.
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10. Istniejgce produkty turystyczne
w kontekscie marki

Zywiec ma do zaoferowania atrakcyjne produkty turystyczne, oparte na dziedzictwie kulturowym i przyrodniczym
miasta. Jednym z najistotniejszych wyzwan dla marki turystycznej jest powigzanie tych produktéw z markg w taki
sposob, aby wspieraty jej tozsamosc.

Analiza istniejgcych produktow turystycznych wskazata propozycje, na ktérych mozna oprze¢ budowe marki
turystycznej miasta Zywiec. Sa to: Jezioro Zywieckie wraz z rzekami (Sota i Koszarawa), Muzeum Miejskie w Zywcu,
Park Zamkowy, Zywieckie Lakocie (spozywcze produkty lokalne) oraz Tydzien Kultury Beskidzkiej i Zywieckie Gody.

W Strategii znalazty sie m.in. propozycje uatrakcyjnienia Muzeum Miejskiego poprzez zintegrowang promocje
multimedialng, w tym szersze wykorzystanie medidw spotecznosciowych oraz wprowadzenie elementéw
sensorycznych do programu wystaw i zwiedzania.

W przypadku Parku Zamkowego rekomendowane jest wprowadzenie takich rozwigzan, ktdre rozwing zakres
infrastruktury i ustug. Oprocz planowanej budowy tezni warto zastanowi¢ si¢ nad rozbudowg placu zabaw oraz
umieszczeniem aktywnych elementéw architektury miejskiej pobudzajgcych do eksperymentéw i zabawy.

Zywieckie t.akocie istniejg w postaci pojedynczych produktow (Krowka Zywiecka, Piernik Zywiecki). Zapakowany
w ozdobne opakowanie z wizerunkiem Zywca zestaw moze by¢ flagowg kulinarna pamigtka, moze by¢ ciekawym
produktem dedykowanym turystom.

W kontekscie Jeziora Zywieckiego rekomendowane jest poszerzenie plazy miejskiej, promocja Jeziora poprzez
organizacje/wspotorganizacje atrakcyjnych dla publicznosci imprez wodnych, wspieranie przedsiebiorczosci
zwigzanejz turystyka i rekreacjg wodna.

Uatrakcyjnienie TKB moze obejmowac przygotowanie w amfiteatrze wydarzenia towarzyszacego, polegajacego na
prezentacji strojow, muzyki, piesni i tancéw mieszczan zywieckich, urzadzenie wystawy fotograméw prezentujacych
Zywiec i jego atrakcje (réwniez banery ze zdjeciami Zywca na trasie przej$cia odwiedzajgcych),
a takze dalszy rozwdj kiermaszu sztuki ludowej o stoiska z regionalnymi produktami, m.in. pakietami z zywieckimi
takociami, ozdobnymi kartonami pamigtkowymi z piwami rzemie$Iniczymi i Browaru Zywiec.

Muzeum Miejskie w Zywcu -
unowoczesnienie
i uatrakcyjnienie wystaw,

sposobu prezentacji

i promociji zbiorow *
wypoczynku Tydzien Kultury Beskidzkiej
dla mieszkancow promocja wydarzenia

i turystow, w celu zwiekszenia
uatrakcyjnienie identyfikowania z Zywcem
i rozwoéj oferty

Zywieckie Lakocie

Park Zamkowy oaza
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11. Komunikacja wizualna, werbalna
I kultura marki

Logo marki turystycznej miasta Zywiec powinno nawigzywaé do jej tozsamosci i do kluczowych wyréznikéw (filarow,
atrybutéw) miasta.

Istotnym elementem tozsamosci jest herb Miasta Zywiec, jego symbolika i kolorystyka.

Kolejnym istotnym punktem odniesienia jest niematerialne dziedzictwo Zywca, ktérego ranga zostata podkreslona
wypisem na Liste Niematerialnego Dziedzictwa RP:

+ Koledowanie dziadéw noworocznych na Zywiecczyznie.

» Zabawkarstwo zywiecko-suskie.

» Umiejetnos¢ gry na dudach zywieckich oraz sposoéb ich wytwarzania.

 Tradycja wykonywania, ubierania i noszenia zywieckiego stroju mieszczanskiego.

Proponowane warianty kroju pisma logotypu nawigzujg do Habsburgow Zywieckich, a takze do secesji wiedenskie;.
Bytto jeden z najlepszych okresow w historii miasta Zywiec. Mozna uzy¢ jednego z nieodptatnie dostepnych fontow,

albo zaprojektowa¢ dla marki turystycznej miasta Zywiec specjalnie nazwe ,miasto Zywiec” (jak w np. przypadku
Nowej Huty). Dotyczy to rowniez wersji logo z tagline (hastem reklamowym).

Zywieccy Habsburgowie
HABSBURGOWIE w ZYWCU

Kolor

walory przyrodnicze,
kolory herbowe.

Elementy wyrozniajace formy

koronka jako symbol
stroju mieszczanskiego
i goralskiego, Habsburgéw zywieckich.

Ksztalt logo
gtowa zubra — symbol miasta, zabawki
drewniane;.

B> ZU(DIEC Z FASENEM <«
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11. Komunikacja wizualna, werbalna
I kultura marki

Kod jezykowy obejmuje rekomendacje w zakresie komunikacji werbalnej, w tym propozycji hasta promocyjnego,
komunikowania cech wizerunkowych (cech charakteru) marki turystycznej miasta Zywiec. Propozycje haset
reklamowych odnoszg sie do esencji (unikalnej cechy) marki Zywiec. Na tym poziomie powinny wyraza¢ (podobnie
jak logo) istote marki. Slogany bedg w komunikacji wspierane logo i innymi elementami wizualnymi (zdjgciami,
grafikami, ikonami). W dtuzszych tekstach istotne jest zwracanie uwagi na uzywanie stéw kluczowych,
komunikujgcych wartosci, korzyscii cechy wizerunkowe.

Synteza zrodet kultury i natury

Miasto Zywiec
(logo)

(Zrédta kultury i natury).

Propozycje haset (sloganéw):

* Zywiec z fasonem.

* Beskidzkie puzzle.

* Zasilany zrédtami Beskidow.

« Kreatywna przestrzen Beskidow.
+Kolory kultury i natury.

*Wyraz sie bardziej.

*Tu przezyjesz wigce;j.

« Zrodta Beskidow.

fot: UM Zywiec

Wybér stow kluczowych dla marki turystycznej miasta Zywiec w kontekscie
syntezy/zrédet kultury i natury: mozaika, puzzle, kultura mieszczan Zywieckich, mieszczanskos¢, tradycja,
trwatos$¢, rzemiosto, kultura gorali zywieckich, wielobarwnos$é¢, réznorodnosé, inspiracja, kreatywnos¢,
aktywnosé¢, klimat, przyroda beskidzka.

Kultura organizacyjna jest trzecig ptaszczyzng komunikacyjng, uzupetniajgcg do komunikacji wizualnej i werbalnej.
Nawigzuje ona do kultury marki, zawartej w tozsamosci, odwotuje sie do jej wyznacznika (ponizej). Wyraza sie ona
poprzez postawy i zachowania prezentowane przez Miasto Zywiec. Kultura organizacyjna powinna byé elementem
spajajgcym: tgczy wewnetrzng strukture organizacyjng Miasta Zywiec, ale jednoczesnie uwzglednia indywidualnosé
instytucji kultury. Kultura marki dotyczy wszystkich grup docelowych. Opiera sig na gltdwnym (ogélnym) komunikacie
marki.

N

« Akceptacja roznorodnosci. : \?vrgL%Scj;?Nnaar!iiﬁmmarki
« Szacunek dla tradyciji. Zachowania turystycznej miasta Zywiec.
+ Zaufanie do mieszkancow, : \Il(v?znesrﬁlr(]‘l’("&%';?k'i“eowa”ie
prze.d sieb_iorcéw ! turystéw * Laczenie potencjalow. « Partnerskie trakt.owanie
odwiedzajacych Zywiec. « Aktywnos$¢ w dziataniu. mieszkancow,
* Szacunek dla Srodowiska « Nastawienie na rozwoj. przedsigbiorcow
przyrodnlc.:zego. ’  Poszukiwanie kreatywnych | organizacji.
« Potrzeba i wola wspotpracy. rozwigzan. * Spetnienie obietnicy marki.
« Otwarto$¢ w komunikagii. « Skupianie réznych * Docenianie mieszkancow
partneréw i intereséw pod Zywca i ich potencjatow.
markg turystyczng miasta
Zywiec.
* Twoércze podejécie do
\_ J \_rozwoju turystyki. )

Wyznacznikiem kultury marki turystycznej miasta Zywiec jest kreatywne tgczenie zasobéw i potencjatow
turystycznych, kulturalnych, przyrodniczych, rekreacyjno-sportowych, osobowych, instytucjonalnych i finansowych
oraz umiejetno$¢ twoérczego wykorzystania atutéw Zywca i jego mieszkancoéw. Istotna jest takze umiejetnosé
adaptaciji trendéw i nadarzajgcych sie okazji. Dzieki temu Zywiec staje sie prawdziwym ,smart city” i spetnia obietnice
marki, tj. zapewnia turystom i mieszkarncom inspirujgcg mozaike doznan, powr6t do zrodet i doswiadczanie zycia
wszystkimi zmystami.
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12. Kierunki budowania i komunikowana
marki turystycznej

Popularyzacja marki turystycznej miasta Zywiec w grupach docelowych (m.in. w$réd mieszkancow, osob
odwiedzajgcych miasto spontanicznie oraz ws$réd turystow planujacych diuzszy pobyt) obejmuje kierunki
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, dziatania reklamowe, w zakresie marketingu bezposredniego, promocji
sprzedazy, sprzedazy osobistej oraz PRi publicity.

Piszac o kierunkach promocji w zalezno$ci od rynkéw mozna rozumie¢ kierunki w sensie rynkéw geograficznych.

W tym konteks$cie mozna méwi¢ o kierunkach promoc;i:

+ lokalnej (naterenie Zywca i powiatu zywieckiego),

» ponadlokalnej (na terenie Beskidow Zachodnich),

* regionalnej (na terenie wojewodztwa $lgskiego),

» krajowej w poszczegolnych czesciach i regionach Polski (m.in. w wojewodztwach: mazowieckim, wielkopolskim
i matopolskim),

* wwymiarze transgranicznym (na terenie Czech i Stowac;ji),

* nawybranych rynkach zagranicznych (w m.in. w Niemczech, w Wielkiej Brytanii i we Wtoszech*).

Z drugiej strony kierunki promocji mogg by¢ rozumiane w kategorii kierunkéw dziatan komunikacyjnych (promocja
obszaru, promocja kategorii produktu, promocja konkretnego produktu, oferty, podmiotu). Mozna takze moéwié
o kierunkach komunikacji marketingowej w kontekscie kanatéw komunikacyjnych.

Jesli chodzi o kanaty komunikacyjne, ich rozumienie jest czesto niewtasciwie stosowane zamiennie z narzedziami
promocji. Zgodnie z teorig komunikacji mozna méwi¢ o kanatach bezposrednich, mediowych (w tym kanatly
crossmedia obejmujace radio, prase, telewizje) oraz kanatach internetowych. Skuteczno$¢ komunikacji
marketingowej zalezy od wyboru kanatéw komunikacyjnych i ich dopasowania do specyfiki rynku.

Zgodnie z zaproponowang segmentacja, wsrod mieszkancow nalezy wyrézni¢ w szczegolnosci mtodziez szkolng.
Drugg istotng grupg wsréd mieszkancéw sg seniorzy. Nie mozna poming¢ adresatow wypoczynku rodzinnego
i rekreacji —rodziny z dzieémi,gtéwnie wypoczywajgce nad Jeziorem Zywieckim i w Parku Zamkowym.

W komunikacji nalezy uwzglednié¢ takze przedsiebiorcéw (szczegdlnie duze firmy) oraz partneréw zewnetrznych.

*wedtug danych GUS najwigcej turystéw przybyto na teren powiatu zywieckiego z: Niemiec, Czech, Wtoch, Wielkiej Brytanii i ze Stowacji (chodzi o turystéw korzystajacych
z noclegéw w obiektach zbiorowego i indywidualnego zakwaterowania w powiecie zywieckim, w tym w Zywcu, na podstawie arkusza KT1, wypetnianego przez wiascicieli
tych obiektow).

Turysci Turysci

i lanujac
przebywajacy P p(J)?oy);
w Beskidach y
Zachodhnich, : przyje‘ilvdz)a,}'-;z;
Rodziny z dzieémi [ Powiaty zywiecki, cy
! bielski i cieszynski) tu na diuzej

Zywieccy seniorzy

Mieszkancy Turysci

Nowoczesne postrzeganie komunikacji marketingowej polega przede wszystkim na budowie odpowiedniej do
promowanego produktu strategii komunikacyjnej oraz organizowanie w ramach tej strategii kreatywnych, skutecznych

kampanii promocyjnych*. Proponowane narzedzia i kanaly zostaly podzielone, w zaleznosci od grup docelowych.
* Kruczek Z., Walas B., Nowoczesna postrzeganie promocji kulturowych produktéw turystycznych. [w:] KULTURA | TURYSTYKA — WSPOLNIE ZYSKAC. Praca zbiorowa pod red.
Andrzeja Stasiaka. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa, £6dz 2009. Str. 335-360.

Prasdsigblorcy

* Forum Kulturalne i Rekreacyjne Mieszkaricow Zywca,  Oferta inwestycyjna dot. m.in. bazy * Kampania turystyczna Zywiec — wiele oblicz.
* Kampania turystyczna Wszystkie Twarze Zywczan. D°°|99°W,el- o » " Indywidualne dziatania, kreujace pozadany
* Promocja wypoczynku w Parku Zamkowym . Szkolen!a dot. prowadzenia dziatalnosci turystycznej. | wizerunek wérod turystow.
i nad Jeziorem Zywieckim. * Szkolenia dot. produktu lokalnego. * Zintegrowana informacja turystyczna.
Narzedzia | * Biuletyn/gazetka informacyjna (drukowana i on-line). |~ Wydawnictwa poradnikowe dla przedsigbiorcow * Wydarzenia turystyki kulinarej, w tym piwnej.
(§rodki,  * Festiwal Zrodet Kultury i Natury Miasta Zywiec. i inwestorow. o ) . * Festiwal Zrédet Kultury i Natury Zywca. . o
przykla- | * Blog wspottworzony przez mieszkaricow.  Konkursy dla przedsiebiorcow poszczegdinych branz.  * zaangazowanie jednostek kulturalnych * Prezentacje multimedialne.
dowe * Konkursy dla mieszkaricow (miodziezy, seniorow . Konsultacje bezposrednie. oraz organizacji pozarzadowych w promocje | * Filmy informacyjno-
..\ irodzin). ) Dni otwarte. turystyczna, perswazyjne.
dziatania) | . Programy lojalnosciowe. N Wizyty studyjne. * Zaangazowanie mieszkaricow do promocji | * Komunikaty o dziatalnosci.
* Program ambasadoréw. . Newsletter. . turystycznej. * Newsletter.
* Zintegrowane profile w social mediach. Promocja dobrych praktyk regionalnych, * Zaangazowanie ambasadorow marki
* Platforma lokalnych NGO. Zinnych migjsc. o Beskidy i podmiotow zrzeszonych
* Wspdina oferta kulturalno-rekreacyjna. - Promocja zywieckich przedsigbiorcow. w Koalicji Marek Ziem Grskich.
* Wydarzenia edukacyjne dla mieszkarcow. Promocja tradycji rzemiosta i przemysiu. * Wizyty bloggeréw i viogerow.

* Filmy promocyjne.

- ) - . * Media spofeczno$ciowe i nowe media.
* Kanaty komunikacji bezposredniej (spotkania,

) X ; ’ * Marketing bezposredni (kanaty komunikacji * Blogi i vlogi turystyczne. * Kanaty komunikacji
yvdeel‘r‘zenla,lwarszgatly, imprezy integracyjne). | bezposrednie, PR). * Prasa branzowa | dodatki turystyczne bezpoézledniej (spotjkania,
kon?urlm?k?t); :eczmrwszc;?r:\éi (zavierajace rowniez * Marketing posredni (za pomoca PAIH, UMWS, POT). | do 0gdlnopolskich dziennikow. ) wizyty studyjne, konferencie,

Kanaly | *Biuletyn (wersja on-line oraz drukowana cyklicznie * Reklama w mediach branzowych (analogowych Dzialania za poSrednictwem Euroregionu rajdy, wydarzenia partnerskie).
w postaci gazetki, dystrybuowanej i cyfrowych). I?eskldy, SOT, POT. P * Komunikacja on-line.
w ﬁmstytucj%ch orvgarmizraycjach Iokialach * Markefing partnerski {platformy, zrzeszenia (\:,( sgiaelitgghmtlumksa q(l:zbne Zcpr? si:'ﬁgprfzjic'a * Media spotecznosciowe.
gasironomicznych, sklepach). przedsigbiorcow, podmiotéw otoczenia biznesu).. irystycana), rystycznych, )

* Reklama zewnetrzna w duzych miastach.
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13. Nowe produkty turystyczne miasta Zywiec

Nowe produkty turystyczne korespondujg z zaproponowang koncepcja tozsamosci marki turystycznej. Bazujg one na
istniejacych komponentach. Jednoczesnie proponujg zupetnie nowe rozwigzania, pozwalajagce wesprze¢ w ten
sposob marke turystyczng.

Sa to produkty: Szlak zywieckich smakow (szlak piwny, szlak piekarni, cukierni i kawiarni, szlak sera i miodu),
Zywiecki Kredens — potka z produktami kulinarnymi Zywca na sprzedaz, Zywieckie Centrum Informacji Turystycznej
(ZCIT)i Zywieckie Centrum Produktu Lokalnego (ZywCePL).

Dla kazdego z produktéw zaproponowano idee przewodnig (uzasadnienie dla produktu), opis i sktadniki produktu
(miejsca, podmioty oraz istniejace produktu i oferty sktadowe), cechy produktu (nawigzujgce do tozsamosci marki),
gtéwng motywacje do skorzystania z produktu (zgodnie z koncepcjg budowy produktéw turystycznych jest to rdzen
produktu), korzysci oferowane przez produkt na trzech poziomach (korzysci funkcjonalne, emocjonalne
i symboliczne), adresatéw produktu oraz okres jego dostepnosci.

Produkt turystyczny miasta Zywiec jest zestawem atrakgiji, ustug i do$wiadczen, ktére miasto oferuje odwiedzajacym
turystom. Tworzenie udanego produktu turystycznego wymaga zrozumienia unikalnych cech miasta Zywiec, jego
historii, kultury i waloréw przyrodniczych.

Szlak zywieckich smakow
(szlak piwny, szlak
piekarni, cukierni
i kawiarni; szlak sera
i miodu)

Zywieckie Centrum Zywiecki Kredens — potka
Produktu Lokalnego z produktami kulinarnymi
(ZywCePL) Zywca na sprzedaz

Zywieckie Centrum
Informacji Turystycznej
(ZCIT)
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14. Rekomendowany model zarzagdzania

wdrozeniem Strategii

Rekomendowany model uwzglednia aktualne przyporzadkowanie w schemacie organizacyjnym Urzedu Miejskiego
oraz przyporzgdkowanie jednostek organizacyjnych. Liderem marki turystycznej bedzie Burmistrz Miasta Zywca.
Burmistrz wyznacza osobe (moze to byé naczelnik wydziatéw merytorycznych lub jeden z Zastepcéw Burmistrza) na
stanowisko koordynatora marki. Opiekunem marki powinien by¢ przedstawiciel komérki bezposrednio
odpowiedzialnej za nadzorowanie opracowania Strategii (z Biura Obstugi Burmistrza Miasta Zywca).

)
W zarzadzaniu wdrozeniem istotng role
powinien mie¢ Wydziat Spraw Spotecz-
turystyke, kulture, sport i rekreacje.
Rekomendowane jest zatrudnienie w tym

H Wd s .
nych, Promocji i Wspotpracy Partnerskiej, Miasto teaii
wydziale specjalisty d§. tgry;tyki i promocj! Lider marki e
turystycznej lub podniesienie kompetencji 4 Burmistrz Miasta turystycznej
w tym zakresie pracownikow zatrudnionych Zywca

Strategii

ktory w zakresie swoich zadan ma ZYWIEC

Istotne jest powigzanie Informacji Turysty-

cznej ze strukturg wdrozenia marki Wydzialy Urzedu

i umiejscowienie jej w tej strukturze w taki Koordynator Miejyskiegow i‘;wcu
sposob, aby komdrka ta wspdtpracowata marki

w budowaniu i komunikowaniu marki ‘?'WS‘VZ"Z"_‘*J

turystycznej. Zespot i jego funkcjonowanie miasta Zywiec Jednostki Organizacyjne
sg opisane szczegotowo w Strategii. i spotki Miasta Zywiec
Nalezy podkresli¢, ze — o ile w ramach

struktur Miasta Zywiec — struktura ta bedzie Inne jednostki
miata charakter sformalizowany (regulowa- administracji publicznej

(powiatowe

ny uchwatami Rady Miejskiej i zarzgdze-
7 i wojewodzkie)

niami Burmistrza Miasta Zywca), o tyle
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi Rada Przedsigbiorczosci
opiera¢ sie bedzie na dobrej woli Biuro Obstugi i Turystyki

i porozumieniu obu stron. Burmistrza Miasta przy Burmistrzu Zywca
Trzon zespotu stanowi¢ bedg przedstawiciele wydziatéw, jednostek organizacyjnych i spdtek w strukturze
organizacyjnej Miasta Zywiec. Zesp6t w tym sktadzie odpowiedzialny bedzie za wsparcie merytoryczne, projektowe
i doradcze koordynatora i opiekuna marki, wspotprace w realizacji dziatan i projektow oraz za monitorowanie
wdrozenia w swoim obszarze.

Drugg kategorig podmiotéw beda wspotpracujgce z Miastem Zywiec organizacje pozarzgdowe, instytucje
i przedsiebiorstwa, majgce swojg siedzibe w Zywcu i wspotpracujgce przy realizacji wczesniejszych projektow.
Trzecig kategorig sg przedstawiciele instytucji panstwowych i samorzadowych, majgce swojg siedzibe w Zywcu
i istotne w kontekscie rozwoju turystyki, produktu turystycznego oraz odbioru turystycznego miasta. Podmioty te bedg
pemi¢ ew. role wspierajacy. Istotne jest, aby byty poinformowane o dgzeniach Miasta Zywiec w zakresie rozwoju
turystycznego i realizacji marki turystycznej. Wazne jest lobbowanie i przekonywanie do wspétpracy przy realizaciji
strategicznych przedsiewzie¢. Osoby decyzyjne i eksperci z tych instytucji mogg zosta¢ zaproszeni do Rady
Programowe;.

Czwartg kategorie bedg stanowi¢ przedstawiciele podmiotéw, ktére do tej pory nie wspotpracowaty z Miastem Zywiec,
aktore mogg by¢ istotne w procesie budowania i komunikowania marki turystycznej miasta Zywiec.

Opiekun marki

Zespot ds. marki turystycznej miasta Zywiec moga tworzy¢ przedstawiciele:

- Biurads. Pozyskiwania Srodkéw Krajowych i Zagranicznych,

- Strazy Miejskiejw Zywcu, )

- Wydziatu Inzynierii Miejskiej, Ochrony Srodowiska i Rozwoju Urbanistycznego,

- Wydziatu Gospodarki Komunalneji Inwestycji,

- BiuraRady,

- Muzeum Migjskiego w Zywcu (pracownicy Informacji Turystycznej),

- Miejskiego Centrum Kultury w Zywcu (razem z filiami),

- Zywieckiej Biblioteki Samorzadowej,

- Miejskiego Osrodka SportuiRekreacjiw Zywcu,

- Miejskiego Zarzadu Szkéti Przedszkoliw Zywcu oraz przedstawicieli samorzadu uczniowskiego,

- Miejskiego Zaktadu Komunikacji Miejskiej Sp. z0.0.,

- Beskid Zywiec Sp.zo.0.,

- Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. zo.0. w Zyweu,

- Przewodniczacy Rady Miejskiej i Przewodniczacy komisji merytorycznych,

- WSBw Zywcu,

- Sanepid-uw Zywcu,

- PGW Wad Polskich,

- Lasow Panstwowych, Nadlesnictwa w Jele$ni,

- Zespotu Parkow Krajobrazowych Wojewodztwa Slaskiego,

- Euroregionu Beskidy - Slaska Organizacja Turystyczna,

- Parafiiw Zywcu,

- NGO: Zywieckiej Fundacji Rozwoju, Stowarzyszenia Asysta Zywiecka, Towarzystwa Mitosnikéw Ziemi Zywieckiej, Stowarzyszenia Zywiec Miasto ZmySLOW, PTTK w Zywcu,
ZHPw Zyweu, WOPR w Zyweu, PZW w Zywcu, Stowarzyszenia Przyjacioti Wychowankéw Reprezentacyjnego Folklorystycznego Zespotu Miasta Zywca ,Ziemia Zywiecka’,
Towarzystwa Wspierania i Promowania Sztuki Ludowej ,Pilsko”, Stowarzyszenia Paramus, Zywieckiego Klubu Boules, Zywieckiego Centrum Ekologicznego,

- Przedsigbiorstwa turystyczne,

- Browarnictwa: Browar Krajcar, Browar Pinta, Browar Zapanbrat, Wawrzyniec, Beskidzki Browar Rzemie$Iniczy,

- Piekarnictwa: Piekarnia Gatuszka, Piekarnia Tradycyjna Anna Klos , Marcin Klos s.c., Piekarnia Rynek s.c. Walu$ Weronika Walu$ Jadwiga. ArtPiek, Kastelik inne,

- Duzych przedsiebiorstw z siedziba w Zywcu (Browar Zywiec, Srubena, Ponar, Famed, Hutchinson, Sews-Cabind, itp.).
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15. Operacyjny plan kreacji marki

Szczegdtowy (operacyjny) plan kreacji marki turystycznej miasta Zywiec obejmuije strategiczng perspektywe (2023-
2030). Obejmuje przygotowanie strategicznego dokumentu z rozplanowaniem poszczegoélnych dziatan na kolejne
lata, pozwalajgcych na ich systematyczne i skuteczne wdrazanie rok po roku, az do osiggniecia finalnego efektu —
w postaci duzej rozpoznawalnosci marki turystycznej miasta Zywiec w roku 2030 zaréwno w regionie, jak i w catym
kraju, z uwzglednieniem dziatan realizowanych przez Urzad Miasta i podlegte jednostki. Szczegdtowy plan zawiera
takze $ciezki komunikacyjne (m.in. dziatania public relations, dziatania reklamowe, partycypacje mieszkancow),
a takze przedstawia przewidywane na ten cel koszty. Plan komunikacji odnosi sie do audytu komunikacji
marketingowej miasta i dokonanej na wstepie diagnozy rozpoznawalno$ci marki turystycznej miasta Zywiec.

Szczegdtowy plan kreacji marki obejmuje plan dziatania, ktéry ma na celu zbudowanie, wzmocnienie i promowanie
marki na rynku. Sktada sie on z konkretnych dziatan, krokow i strategii, ktére majg pomaoc w osiggnieciu zatozonych
celdow zwigzanych z rozpoznawalnos$cig, postrzeganiem marki oraz osigganiem sukcesu w biznesie.

Okres realizacji Strategii (lata 2023-2030) podzielono na trzy etapy: przygotowawczy, wiasciwej realizacji
i rozliczeniowy (schemat ponizej).

Harmonogram realizacji Strategii przewiduje podjecie jeszcze w tym roku dziatan przygotowawczych. Obejma one
budowanie struktury zarzadzania oraz przygotowanie szczegdtowego planu wdrozenia ma najblizszy rok i lata
nastepne.

Istotne jest budowanie platformy wspotpracy i spotecznego zaangazowania. Dlatego rownolegle z procedurg
uchwalana Strategii powinny byc realizowane dziatania komunikacyjne, adresowane do mieszkancow,
przedsiebiorcéw i sektora spotecznego. Rekomendowane jest zaangazowanie od samego poczatku mediow
lokalnych, autorytetow i partneréw.

Na etap realizacji dziatan produktowych i komunikacyjnych (lata 2024-2029) przypada wdrozenie wszystkich
najistotniejszych dziatan, zadan i projektdw, pozwalajgcych zbudowaé marke turystyczng miasta Zywiec oraz
zapewnic jej rozpoznawalnosg¢.

Rok 2030 (n+2) przeznaczony bedzie na podsumowanie i rozliczanie realizacji Strategii. Nastgpi rozliczenie
projektéw, ocena stopnia osiggniecia celdw oraz spetnienia wizji.

Lata 2024 - 2029:
Realizacja dziatan
produk_towych

i
Lata 2024-2025: Przygotowanie komunikacyjnych Rok 2030:Zakonczenie dziatan.
do wdrozenia. Rozpoczecie dziatan Budowanie Ewaluacja koncowa.Rozliczenie
komunikacyjnych (gtéwnie wewnetrznych). marki realizacji Strategii
turystyczne;j.
Kreowanie wizerunku marki
w grupach docelowych.
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16. Monitoring i ewaluacja Strategii

Proces realizacji Strategii marki turystycznej miasta Zywiec wymaga cigglego monitorowania postepow
w przewidzianym okresie (w latach 2023-2030), az do 2030 roku, kiedy powinny zostac osiggniete wszystkie cele
strategiczne oraz spetniona wizja marki. Zgodnie z wizjg Zywiec jest atrakcyjnym turystycznie miastem posrod
Beskidéw, rozpoznawalnym w wymiarze krajowym i miedzynarodowym, dzieki umiejetnemu tgczeniu w promoc;ji
turystycznej waloréw przyrodniczych i kulturowych. Buduje wizerunek miasta o bogatej i réznorodnej ofercie
turystycznej, kulturalnej i rekreacyjno-sportowe;.

Proces
realizacji Biezacy
Strategii i okresowy
marki monitoring
turystycznej realizacji
miasta celow
Zywiec

Informacja
o stopniu

realizacji
Strategii

Monitoring:

* Biezacy monitoring w trakcie realizacji zadan i projektéw.

» Monitoring sytuacji w obszarach kluczowych poprzez zbieranie i analize szeregu innych informaciji.
+ Monitoring jako$ciowy, oparty o badania satysfakcji adresatéw marki turystycznej miasta Zywiec.

System monitorowania realizacji Strategii marki turystycznej miasta Zywiec opiera sie na nastepujgcych zatozeniach:
* Przygotowywany corocznie.

* Pierwszy do konca | kw. 2024 (za rok 2023).

+ Podstawa do debaty dla Burmistrza oraz Rady Miejskiej w Zywcu.

* Moze zawiera¢ zalecenie podjecia dziatan ewaluacyjnych.

Dane z ewaluac;ji:

» Pomoga w weryfikacji/aktualizacji celéw oraz mechanizméw realizacji Strategii.
* Dostarcza rekomendacji dot. modyfikacji/zaniechania/uruchomienia projektéw.
» Gromadzone bedg wewnetrznie lub przez ekspertéw zewnetrznych.

Ewaluacja ma da¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

» Czy cele Strategii marki turystycznej miasta Zywiec odpowiadajg na aktualne potrzeby?

+ Czy Miasto Zywiec osiggneto zamierzone cele?

» Czy spetniona zostata wizja strategiczna?

» Czy realizacja Strategii przyczynita sie do rozwoju turystycznego i rozpoznawalno$ci Zywca?

« Czy realizacja Strategii poprawita konkurencyjno$¢ marketingowg miasta Zywiec w obszarze turystyki?
 Czy efekty dziatan sg dtugoterminowe i trwate?
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17. Zakonczenie

Strategia marki turystycznej miasta Zywiec jest pierwszym planem strategicznym Zywca w obszarze marketingu.
Prace nad Strategig, w szczegoInosci nad diagnoza, pokazaty skalg oczekiwan spotecznosci lokalnej w zakresie tego
planu. Mieszkancy, branza turystyczna, organizacje pozarzadowe, a przede wszystkim Radni Miasta Zywiec
wskazywali na potrzebe ukierunkowania rozwoju turystycznego miasta. Grupy docelowe chcg wiedzie¢, dokad
zmierza rozw6j Zywca, jak wazna jest turystyka i jak mogg wpasowaé sie w dziatania Urzedu Miejskiego w Zywcu
i jednostek organizacyjnych Miasta Zywiec.

Jak wspomniano wczes$niej, Strategia marki turystycznej miasta Zywiec jest strategicznym planem marketingowym.
Oczekiwany jest takze plan w zakresie rozwoju turystycznego, w tym infrastruktury turystycznej. Poniewaz na chwile
obecng takiego planu miasto nie posiada, uczestnicy badan i konsultacji zgtaszali swoje oczekiwania dotyczace
rozwoju turystyki w ramach wspotpracy przy opracowaniu marki turystycznej. Jest to bardzo wazny sygnat dla Wiadz
Miasta Zywiec w zakresie polityki rozwoju. Rekomendowane jest nadanie priorytetowej roli strategicznemu rozwojowi
turystykiiwtgczenie w ten proces lokalnych interesariuszy.

W zakresie samej marki turystycznej prace nad Strategig pokazaty potrzebe zwrdcenia wiekszej uwagi na spojnosé
tozsamos$ci i wizerunku miasta oraz na spéjnos¢ dziatarh komunikacyjnych. Jednym z najbardziej istotnych wyzwan
jest usprawnienie funkcjonowania Informacji Turystycznej, aby odpowiadata na potrzeby turystéw i branzy
turystycznej. Kolejnym wyzwaniem jest zbudowanie sieci wspotpracy wielosektorowej na potrzeby budowania
i komunikowania marki turystycznej. Miasto Zywiec moze tutaj wykorzysta¢ swoje bogate do$wiadczenia w realizaciji
projektow oraz autorytet i doswiadczenie Burmistrza Miasta Zywiec.

Rekomendowane jest zwrdcenie uwagi na rownolegtos¢ dziatan w zakresie budowania i komunikowania marki
turystycznej z dziataniami infrastrukturalnymii produktowymi. Takie dziatania sg prowadzone m.in. w ramach projektu
,Smart Zywiec — (r)ewolucja”. Kreowanie wizerunku marki nie zastgpi przedsiewzie¢, podnoszacych w wymierny
spos6b atrakcyjno$é i konkurencyjnosé turystyczng Zywca. Atrakcyjno$¢ i konkurencyjno$é majg zwigzek
w szczegoblnosci z zagospodarowaniem turystycznym.

Najwazniejszym elementem Strategii jest koncepcja tozsamosci marki turystycznej Zywca. Zostata ona opracowana
W oparciu o najlepsze strony zasobow i potencjatu. Pozwala spozycjonowac sie i w atrakcyjny sposob wyroznic. Jest
to swoiste credo, ktére powinno by¢ znane, rozumiane i akceptowane przez kazdego pracownika Miasta Zywiec.
Credo to ma postac tabeli z syntezg tozsamos$ci marki. Do tej koncepcji tozsamosci marki zaproponowane zostaty
dziatania, projekty, produkty turystyczne i kampanie promocyjne, pozwalajgce na zbudowanie wyrazistej,
rozpoznawalnej i zapamietywalnej marki miasta Zywiec.
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